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1.0 Intro TEAMX 

L’obiettivo 

Nel primo capitolo, potrai conoscere la storia e le caratteristiche di 
TEAMX, entrerai in contatto con il modello e potrai esplorare le 

funzionalità dello strumento. 

Tema Sez Approfondimenti Attività

Intro 0 - Le cirque du soleil, 
“Toruk”

What about 
TEAMX 1

- Duhigg “What Google 
Learned From Its Quest to 
Build the Perfect Team” 

- D. Goleman, “Social 
awareness at work

- J. Velasco, “La 
differenza tra gruppo e 
squadra” Quiz

TEAMX 
features 2

- D.Goleman “The hazard 
of personal achievements 
in leadership” 

- Ghini,Camilleri, “People 
analytics” 

- Gallese, “Dai neuroni 
specchio alla consonanza 
intenzionale” 

- F. Gino “The complexities 
of team dynamics”

- D.Kahneman “People 
analytics conference 

- V. Van Edwards, “We are 
contagious” 

- Sully (regia di C. 
Eastwood

Quiz

TEAMX 
version

3 TX Assignment
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1.1 What about TEAMX 

Se osserviamo ciò che sta succedendo nelle aziende, risulta sempre più 
evidente come il team stia diventando l’unità organizzativa di base, la 

risorsa chiave per raggiungere gli obiettivi. Più persone che lavorano 
insieme, infatti, possono raggiungere performance che un singolo da 

solo non potrebbe avere. 

Un team non è un semplice gruppo di persone. Si parla di team come di 
un insieme di due o più individui che interagiscono regolarmente al fine 

di raggiungere obiettivi comuni. Si parla di team, quindi, quando lo 
scopo è unico e per raggiungerlo è necessaria interazione tra i diversi 

membri del gruppo. 

Avere team performanti non è facile, però: quando si parla di team 1+1 
può fare 3, ma anche 1. Infatti, ci sono moltissimi fattori che possono 

impattare sulla performance, in positivo e in negativo. Per questo motivo 
diventa importantissimo conoscere il proprio team e sapere gestire le 

dinamiche interpersonali. 

 

“Nessuno ce la fa da solo. Quando vedi grandi cose 
realizzate, ricordati che non sono state realizzate da 

una sola persona. C’è bisogno di costruire in team e 

circondarsi delle persone migliori da cui apprendere, 
con competenze complementari alle tue.” 

Mark Zuckerberg 

In un confronto avuto con Google nel 2013, emerse che i risultati del 

Progetto Aristotele erano in parziale contrasto con quello che 
proponeva la letteratura accademica in merito alle team performance. I 

dati mostravano, infatti, come all’interno dei team di Google solo le 
dinamiche interpersonali fossero importanti mentre le competenze 

individuali non avessero un impatto significativo sui risultati. Si presume 

che Google avesse ottenuto quei risultati a partire da processi di 
selezione estremamente accurati e attenti, per cui le persone 

all’interno dell’azienda fossero già in possesso di tutte le competenze 
più utili. 

Se vuoi saperne di più sul progetto Aristotele di Google, leggi il 
seguente articolo che trovi nei materiali: “What Google Learned From 
Its Quest to Build the Perfect Team” The New York Times, Duhigg, 2016 
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Come riuscire a capire allora cosa migliora le performance di uno 

specifico team in un determinato contesto senza dover seguire il 
complicato e costoso processo di ricerca di Google?  

Come riuscire a capire allora cosa migliora le performance di uno 

specifico team in un determinato contesto senza dover seguire il 

complicato e costoso processo di ricerca di Google? 

Per realizzare questa idea siamo partiti dal modello più famoso sul 

TeamWork (TW): il Modello di Tuckman, abbiamo aggiunto il concetto di 

Intelligenza Emotiva (EQ), ovvero la capacità di riconoscere e gestire 

le proprie emozioni e quelle degli altri, e abbiamo inserito un algoritmo 

di Intelligenza Artificiale (AI), per aiutare i leader nel processo 

decisionale. 

La combinazione di questi 3 elementi 

da origine a 

Guarda l’estratto dell’intervista di J. Velasco, “La differenza tra 
gruppo e squadra”, Performance strategies 2014 

Lo strumento 

TEAMX è uno strumento di Team Relationship Management (TRM) che 

permette di: 

Mantenere l’attenzione del leader sulla gestione del team attraverso 

un processo rapido e semplice; 
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comprendere le performance del team unendo le caratteristiche 

individualo delle persone e le dinamiche relazionali; 

Decidere le azioni di miglioramento col supporto dell’algoritmo di 

intelligenza artificiale. 

La Missione di TEAMX è quella di tradurre le più avanzate ricerche 

scientifiche in uno strumento pratico che sia in grado di migliorare le 
performance del team. 

Make team performance serious and simple 

La nostra Visione è supportare la cultura della collaborazione  per 

raggiungere risultati extra-ordinari insieme  e crescere come esseri 
umani. 

To be better together 

TEAMX è caratterizzato da quattro aspetti fondamentali, che verranno 

descritti nei prossimi punti. 

TEAMX è disegnato per il leader 

TEAMX fornisce ai leader informazioni aggiornate su quelle che sono le 

caratteristiche del team, sul mood delle persone, sulla percezione 

delle performance e infine suggerimenti esperti sulle azioni migliori da 
intraprendere. Il software è disponibile in inglese e in italiano. 

TEAMX è alimentato da Intelligenza Artificiale 

La gestione di un team è un’attività molto complessa, poiché è fatta da 

persone e si concentra su persone. Per questo TEAMX si basa su un 
algoritmo di intelligenza artificiale, che supporti con efficacia le 

decisioni del leader, riducendo errori e mettendo in discussione schemi 
ricorrenti. 

TEAMX è centrato sui team 

Dalle più avanzate ricerche nel campo delle neuroscienze emerge che la 

percezione è più vera della realtà. Infatti, in risposta al nostro 
percepito l’organismo produce sostanze chimiche che ci aiutano nelle 

reazioni. Questa chimica si genera, quindi, non partendo dalla realtà ma 

dal nostro percepito, inoltre è contagiosa. I neuroni specchio di diverse 
persone si connettono come fossero un sistema wi-fi. Da qui nascono i 

contagi emotivi e molte delle dinamiche interpersonali che vediamo nei 
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team. Grazie a TEAMX il team sarà in grado di conoscere e gestire 

meglio il percepito delle persone. 

TEAMX è basato su Ricerche Scientifiche 

C’è una crescente letteratura sul team e molti studi cercano di 

esplorare quali siano i driver che più impattano sulle performance. Le 

ricerche evidenziano come gli elementi più importanti siano le dinamiche 
interpersonali e le competenze, sia dei membri del team che del leader. 

In particolare, sono state trovate 18 azioni e 3 dinamiche inter-
personali (trust, synergy, energy) che incidono sui risultati del team. 

Questi aspetti vengono mappati da un questionario anonimo, validato a 

livello internazionale, che è composto da 63 item, per un totale di 10 
minuti circa di compilazione. 

Il Modello 

TEAMX è uno strumento di team relationship management che si basa su 
indicatori di performance, sul profilo e sulle dinamiche del team. 

Il modello che riassume tutti questi aspetti è il seguente. 

 

Partiamo dall’esterno, dove agli estremi della croce si trovano quattro 
outcome. Speed descrive la percezione della velocità con cui il team 

risolve i problemi, Results esprime la percezione dei risultati che il team 
sta ottenendo, Sustainability rappresenta la percezione della fiducia e 

della tranquillità nei confronti delle performance future, infine 
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Growth riporta la percezione della crescita professionale dei membri 

del gruppo. 

Il denominatore comune è la percezione, non si tratta quindi di valori 

oggettivi, ma tramite vengono raccolte informazioni sulle sensazioni di 
ciascuno nei confronti di questi quattro indicatori di performance. 

Al centro del modello si trovano in grigio tre aree: sono gli stili che 
descrivono il modo in cui il gruppo tende a raccogliere le informazioni 

(Focus), prendere decisioni (Decision Making) e agire (Drive). In 
particolare, il Focus può essere prevalentemente razionale oppure 

emotivo, il Decision Making maggiormente riflessivo o creativo e il Drive 

più pratico o idealista. Sarà la combinazione dei dati relativi a ciascuna 
area a definire il profilo del team. 

Per ultime, il modello prende in considerazione le dinamiche che 

coinvolgono i membri del team. Le dinamiche sono tre e sono disposte 

lungo la circonferenza. Si parla di energy come dell’impegno dei vari 
membri per raggiungere risultati eccellenti come team, di synergy come 

della capacità di lavorare insieme in maniera efficace e di trust come 
della costruzione di un ambiente sicuro e affidabile. 

A partire dalle informazioni fornite dalle persone tramite la survey 
anonima, il modello racchiude tutti gli aspetti che sono stati descritti, 

che vengono approfonditi uno a uno nei report che caratterizzano 
TEAMX e che vengono condivisi con il team leader nei modi e nei tempi 

che sono descritti nei prossimi paragrafi. 

Se vuoi approfondire il tema delle dinamiche nel team, leggi l’articolo: 
D. Goleman, “Social awareness at work 

Discuteremo meglio nei prossimi paragrafi delle caratteristiche di 

TEAMX e delle versioni in cui è disponibile. 

 8



Quiz 1.1 

Ora mettiti alla prova con un breve QUIZ che ti aiuterà a fissare i 
concetti principali prima di proseguire. 

Parlare di gruppo è lo stesso che parlare di team 

- Vero 

- Falso 

TEAMX si basa sulle percezioni. 

- Vero 

- Falso 

Il questionario TEAMX è anonimo. 

- Vero 

- Falso 

Il questionario è caratterizzato da circa 30 minuti di compilazione 

- Vero 

- Falso 
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1.2 TEAMX features 

TEAMX è caratterizzato da quattro aspetti fondamentali, di cui si è già 
accennato nella prima sezione e che affronteremo uno per uno nelle 

prossime pagine con un maggiore grado di dettaglio. 

TEAMX è disegnato per il leader 

Che sia un consulente, un ingegnere, uno scienziato, un designer 
creativo, un analista o qualsiasi campo sia. Questa è la professione che 

un team leader ha scelto, per cui ha studiato e per cui è stato 
preparato. Avrà già a disposizione un robusto set di strumenti e risorse 

in grado di supportarlo. 

 
Poi, però, viene messo alla guida di un 

team. Mano a mano che le cose 
procedono ci si rende conto che 

gestire un team è molto più complesso 

d i quel che s i era immag inato. 
Soprattutto, ci si accorge che sempre 

più spesso si prendono decisioni ad 
istinto, basandosi su esperienze 

limitate e pochi dati. Passando 

attraverso tentativi e fallimenti, forse 
grazie a un paio di articoli, alla fine si 

riesce a trovare una strada. 

Tutto ciò richiede tempo e qualche volta rischia di sfociare in situazioni 
poco piacevoli. Il fatto è semplice: nel people management non ci sono a 

disposizione tutte le risorse che ci sono quando invece si svolgono 
attività legate alla professione che si è scelto. 

Se vuoi approfondire il tema della leadership, hai a disposizione nei 
materiali il seguente articolo: D.Goleman “The hazard of personal 
achievements in leadership” 

TEAMX cambia tutto questo! TEAMX fornisce ai leader informazioni 
attuali sulle caratteristiche del team, il mood delle persone, la 

percezione delle performance e, più importante, consigli esperti su quali 

siano gli step da fare per migliorare, individuati dall’algoritmo di 
intelligenza artificiale. 

 10



TEAMX quindi diventa un set di strumenti a supporto del team leader. 

Un’istantanea dello stile cerebrale del team, contenuta nel MapReport, 
è utile per concentrarsi su ciò che rende più efficace un team con 

determinate caratteristiche. La raccolta del mood del team, riassunto 
nel GpsReport, è un modo per mantenere l’attenzione sulle percezioni 

delle persone e avere feedback frequenti su ciò che sta succedendo nel 

team. Il WayReport presenta degli insights sulle percezioni del team 
riguardanti la performance, che vengono confrontate con un benchmark 

internazionale. Inoltre fornisce suggerimenti esperti sulle azioni da 
intraprendere per ottenere il maggior miglioramento possibile degli 

outcome di performance. 

TEAMX è stato pensato avendo in testa il team leader, con l’obiettivo 

che diventi più professionale ed esperto, come negli altri aspetti del 
suo lavoro. 

TEAMX è alimentato da Intelligenza Artificiale 

Non importa quanto tu sia un attento osservatore, poiché siamo tutti 

vittima di distorsioni rispetto a ciò che vediamo e ciò che facciamo, che 
derivano da bias e schemi caratteristici della nostra mente. Esiste un 

termine che indica questo aspetto: essere umani! Per la maggior parte 

del tempo, ci basta fidarci delle nostre conoscenze e della nostra 
esperienza, ma guidare un team è un’attività più complessa e qualche 

volta le intuizioni possono non bastare. 

TEAMX supporta le sensazioni con dati provenienti da un potente 

algoritmo basato sull’intelligenza artificiale. 
Bisogna chiarire che l’algoritmo non sostituisce il tuo giudizio, ma 

vuole essere un partner in grado di migliorare l’efficenza delle tue 
decisioni. 

Come disse il Professor Kahneman, vincitore del premio Nobel nel 
2002, durante la conferenza sulle People Analytics presso la 

Warthon: 

“Use algorithms!” 

Guarda l’estratto dell’intervista di D.Kahneman “People analytics 
conference, Warthon 2016 
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Ora, grazie all’intelligenza artificiale, esiste un nuovo strumento a 

disposizione dei leader in grado di supportare le decisioni delle 
persone. 

L’algoritmo di intelligenza artificiale è il cuore del processo TEAMX. 

Sfrutta i più potenti algoritmi di machine learning e li combina con i 

suggerimenti di esperti, raggiungendo così il più alto livello di 
precisione nella previsione delle performance dei team. L’algoritmo è 

codificato interamente in Python e utilizza librerie esterne tra cui 
Numpy, Scipy e Scikit-Learn, inoltre è stato generato a partire da un 

database di oltre 80.000 persone. 

Se vuoi saperne di più sulle applicazioni di Intelligenza Artificiale nelle 
People analytics, ti consigliamo la lettura del seguente articolo: 
Ghini,Camilleri, “People analytics” HBR 

TEAMX è centrato sui team 

Non c’è niente di misterioso legato a come le persone si comportano 
quando sono in un team. Le più recenti ricerche nell’ambito delle 

neuroscienze ci aiutano a capire in che modo le nostre azioni sono 
governate dalla chimica del corpo, che a sua volta è influenzata da 

cosa stiamo guardando, da come interpretiamo quello che vediamo e da 

come reagiamo. 
 

“Il lavoro di squadra è la capacità di lavorare insieme 

per una visione comune. La capacità di dirigere il lavoro 

individuale verso gli obiettivi dell’intera organizzazione. 
È il carburante che consente a persone comuni di 

ottenere risultati non comuni." 
Andrew Carnegie 

Le neuroscienze spiegano qualcosa di estremamente interessante 

riguardo alle nostre interazioni con il mondo che ci circonda: le nostre 
percezioni sono più vere della realtà stessa! Persone diverse, infatti, 

spesso vedono la stessa cosa in maniera differente. 

TEAMX tiene in considerazione il fatto che le persone vedono le cose in 
maniera diversa. Il questionario TEAMX, l’algoritmo e i report, sono 

stati tutti creati mettendo il team al centro! Attraverso il set di report, 
i team sono in grado di comprendere le differenze tra le persone e 

lavorare insieme con mutuo adattamento e performance superiori. 
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Di seguito trovi alcune informazioni aggiuntive in merito al cervello e a 
come questo influenza i nostri comportamenti. TEAMX usa in maniera 

estensiva le ricerche che sono dietro a queste informazioni relative a 
come funziona il nostro sistema cerebrale. 

In risposta alla nostra interpretazione di un specifico segnale, viene 
attivata la chimica del nostro corpo. Se ti sentirai sottovalutato, 

allora, la tua chimica reagirà in conseguenza alla tua percezione e non 
sulla base della realtà… 

Il nostro cervello impiega circa 1/4 di secondo per identificare un 
segnale e un altro 1/4 di secondo per cominciare a reagire 

chimicamente. Da qui, le sostanze chimiche che abbiamo generato si 
diffondo in tutto il corpo, non solo nel nostro cervello, e parte un 

sistema di feedback tra la mente e il corpo. 

Un altro aspetto importante, è che la chimica del nostro corpo è 

contagiosa! I nostri neuroni specchio creano connessioni tra le 
emozioni come fossero un sistema wifi. I neuroni specchio sono delle 

cellule intelligenti del nostro cervello che ci permettono di 

comprendere le azioni, le intenzioni e i sentimenti degli altri. Questi 
neuroni sono infatti in molte aree della nostra mente e si attivano 

quando facciamo qualcosa, tipo mangiare una mela, ma anche se vediamo 
qualcuno farlo. 

E’ emerso che i nostri neuroni specchio si attivano sia quando 
sperimentiamo un emozioni su di noi che quando la vediamo negli altri. 

Quando vediamo qualcuno che si sente triste, per esempio, i nostri 
neuroni si attivano e anche noi sperimentiamo la stessa tristezza, 

provando empatia per l’altro. Non abbiamo bisogno di pensare che 

l’atro sia triste, perché in realtà lo stiamo vivendo sulla nostra pelle. 

Per saperne di più sui neuroni specchio, leggi il seguente articolo: 
Gallese, “Dai neuroni specchio alla consonanza intenzionale” 
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La rete di neuroni specchio è estremamente interessante. Risulta, 

infatti, che le reazioni partano anche in risposta a movimenti che non 
hanno particolari significati, evidenziando la tendenza spontanea a 

modellare e imitare i movimenti degli altri (Giacomo Rizzolatti, Fogassi, 
& Gallese, 2001). 

Tutto questo significa che è di cruciale importanza comprendere le 
percezioni delle persone se vogliamo ottenere performance efficaci 

come team. 

Nei materiali, trovi un’estratto della Ted Talk di Vanessa Van Edwards 
che racconta di come noi umani siamo contagiosi, dal punto di vista 
fisico ed emotivo: V. Van Edwards, “We are contagious”, TEDxLondon 

TEAMX è basato su Ricerche Scientifiche 

Cos’è un team? E’ una semplice somma di individui? Sappiamo che quando 
si tratta di persone, 1+1 può dare 1,2 o perfino 3, dipende dalle 

dinamiche in gioco! Sfortunatamente molte organizzazioni, quando si 

tratta dei team, considerano solo la somma delle competenze 
individuali. 

Ma c’è una crescente quantità di materiale nella letteratura sui team, 

per cui risulta evidente che le dinamiche, le competenze del leader e 
degli altri membri del team sono ugualmente importanti. Possiamo 

sintetizzare questo aspetto nella seguente immagine. 
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Cosa dire delle dinamiche? Ci sono 3 dinamiche principali che hanno un 
impatto estremamente significativo sulla performance: Trust, Synergy 

tra le persone e Energy, ovvero l’orientamento all’eccellenza. 

Ecco un articolo di approfondimento sulle dinamiche relazionali che 
caratterizzano un ambiente di lavoro: F. Gino “The complexities of team 
dynamics” 

Il modello è stato validato usando un database di oltre 80.000 
persone provenienti da oltre 50 stati. Il questionario ha superato i tre 

round del test di validazione ed è stato utilizzato in numerose ricerche 

importanti. Basandosi sui componenti del team e sugli outcome di 
performance, TEAMX presenta al leader delle statistiche ben elaborate, 

perché possano essere usate immediatamente come linee guida. In 
particolare, il questionario è stato validato utilizzando l’analisi 

fattoriale e il coefficiente alfa di Cronbach è risultato compreso in un 

range variabile tra 0,63 e 0,81, dimostrando un grado di affidabilità 
molto soddisfacente. 

E’ importante ricordarsi che TEAMX non si sostituisce al leader, ma si 

pone l’obiettivo di supportarlo nella gestione del team e nei momenti di 
decision making!  

Per questo, ti proponiamo un video estratto dal film Sully (regia di C. 
Eastwood, 2016) 
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Quiz 1.2 

Ora mettiti alla prova con un breve QUIZ che ti aiuterà a fissare i 
concetti principali prima di proseguire. 

- TEAMX è uno strumento che ha l’obiettivo di sostituire il leader. 

Vero 

Falso 

- L’algoritmo di intelligenza artificiale ha la funzione di supporto per il 

decision making del leader. 

Vero 

Falso 
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1.3 TEAMX version 

TEAMX è uno strumento flessibile, dove il leader può gestire il tipo di 
informazione da raccogliere in ogni momento, scegliendo il report da 

utilizzare seguendo il modello suggerito o in base alle necessità del 
proprio team! 

Queste sono le possibilità: 

La prima è TeamWork (TW). Iscriviti alla Newsletter e ricevi 
aggiornamenti mensili riguardanti il concetto di team. Avrai a 

disposizione articoli, libri, video, podcast e altri contenuti interessanti 

riguardo tutti gli aspetti che caratterizzano il lavoro in team. 

Questa versione è gratuita. 

La seconda possibilità si basa sull'Intelligenza Emotiva (EQ). A seconda 

dalle fase che il team sta attraversando, TEAMX mette a disposizione 

un report che permette di esplorare un aspetto dell'Intelligenza 

Emotiva applicata al concetto di team. I quattro report sono i seguenti: 
FORMREPORT, STORMREPORT, NORMREPORT, PERFORMREPORT. Avrai 

modo di approfondirli in dettaglio nel prossimo capitolo! 

In caso si scelga di somministrare più di un report, si consiglia di 

utilizzare farlo con una frequenza ragionevole. Per questo 

distinguiamo due casi: per i team stabili, la distanza tra due report 
dovrebbe di circa 3/4 mesi, in modo da non generare noia ma mantenere 

la motivazione; per team di progetto o start-up, il consiglio è quello di 
seguire le milestone di progetto. 

Ciascun report ha un costo di 180€/team. 

Infine c'è la possibilità di utilizzare l'Intelligenza Artificiale (AI). Si 

tratta di un controllo del team one shot, con l’obiettivo di 

comprendere le percezioni delle persone e ricevere consigli su come 
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migliorare il modo di lavorare insieme come team. La procedura è 

semplice: ciascun membro (compreso il leader!) compila una survey 
anonima da 60 domande (10 minuti di compilazione) e il leader riceve il 

WAYREPORT, che vedremo nel dettaglio nel capitolo successivo, così si 
potrà discutere sui risultati insieme. Questo step finale è fondamentale: 

il momento di de-briefing è importante per far crescere la 

consapevolezza delle persone ed essere allineati sugli obiettivi, il 
modo migliore per avere successo. 

Il prezzo del WAYREPORT è 590€/team. 

  

Il prezzo indicato in tabella e riportato nel testo è quello standard. 
All’aumentare dell’utilizzo di TEAMX, sono previsti sconti crescenti che 

troverai nella tabella in fondo alla pagina.Ora che stai completando il 
processo di certificazione, ti mostriamo gli sconti che avrai a 

disposizione al termine del percorso! 

 

Siamo giunti al termine del primo capitolo. Per passare allo step 
successivo, ti chiediamo di completare l’esercitazione che troverai nella 

pagina di seguito. Al termine dell’esercitazione, riceverai un link per 

accedere al secondo capitolo della certificazione. 
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TEAMX Assignment 

Ora che sai cos’è TEAMX, compila la swot che trovi di 

seguito e raccogli le tue impressioni sullo strumento! 
Poi mandala all’indirizzo giulia@teamx.tech ! 
 

Avrai l’occasione di fissare un momento di confronto con 
una persona del nostro team, al termine del quale 
riceverai il link per accedere al prossimo capitolo della 
certificazione! 

Buon lavoro, 

Da TEAMX
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